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CLIENTE: 
PERSONA DE CONTACTO: 
TIPO DE COMUNICACIÓN: 
 

TELEFÓNICA  
PERSONAL  
FAX  
CORREO  
OTROS  
 
 Especificar............................................. 
 

PERSONA QUE RECOGE LA INFORMACIÓN .............................................. 
 
INFORMACIÓN RECIBIDA REFERENTE A: 
 PEDIDO  CALIDAD DEL PRODUCTO 
 ENTREGA  SERVICIO DE ASISTENCIA AL CLIENTE 
 EMBALAJE  RECLAMACIONES 
 FACTURACIÓN  CALIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
 OTROS TEMAS   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Firma: 
 
 

OBSERVACIONES: 


